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เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว  
         

เรื่องเดิม 
ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

ได้ด าเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้ประกาศผล
คะแนนพร้อมข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการประเมินเรียบร้อยแล้ว นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยน าข้อเสนอแนะจากหน่วยงานประเมินฯ มาวิเคราะห์ข้อบกพร่อง พร้อมทั้งจัดมาตรการขับเคลื่ อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว (รายละเอียดตาม
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ที่แนบมาพร้อมนี้) 

ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือเป็นการพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ช าผักแพวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงเห็นควรแจ้งทุกส่วนราชการด าเนินการตามมาตรการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ต่อไป 
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              (นางเกษา  จิตรธรรม)     (นายกมลพันธ์  คงสมพงษ์) 
                 หวัหน้าส านักปลัด      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
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ค ำน ำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย  ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา และยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal)        
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

  เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลช าผักแพวให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว  จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  เพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป    
 
 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
พฤศจิกายน 2564 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
-------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านัก ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือ การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงาน ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบัน
การ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็น การ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้า
รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว อ าเภอ
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผัก
แพว อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.82 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า มีคะแนนตามล าดับดังต่อไปนี้  
1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.61 
2. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.64  
3. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.58  
4. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.46  
5. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.36  
6. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  94.72  
7. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.14 
8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  87.99  
9. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.49  
10.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100 
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต
ที่ได้คะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.49 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผัก
แพว อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ) จ านวน 8 ตัวชี้วัด คือ  
 1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก การ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด า เนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ ผู้
บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ การ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม  ความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ  หน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.64 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  กับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการ  ยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและและมีการก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
 3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.58 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ จัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น รูปธรรม 
 4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.46 เป็นคะแนนจากการประเมินการ 
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง  เป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว มีความเชื่อมั่นต่อ การใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.36 เป็นคะแนนจากการ ประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ ตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ ประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า เดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 
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 6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14 เป็นคะแนนจากการ เผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน ทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐานให้เพ่ิมเติมข้อมูลการติดต่อ ข่าว  ประชาสัมพันธ์และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการ ให้บริการ (3)การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิด  การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 7) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.61 เป็นคะแนนจากการ ประเด็น
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน  ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ โปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานมาก  
 8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.72 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด า เนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่  
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด า เนินงานของ 
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่
น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 
 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
 1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.99 เป็น คะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ  ปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา  ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
 2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.49 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ สื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า  หน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร รับทราบ รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี  ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
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ราชการสามารถร้องเรียกการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการ สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้ คะแนน
เท่ากับร้อยละ 97.32 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส และมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการ บริหารงานของ
ผู้บริหารที่มั่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  
 4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้ 
คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.73 โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น 
การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT รวมถึงจะต้องมีช่องทางให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร  

1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลาย 
2) มีเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
3) มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 
4) มีการชี้แจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน  
5) มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งาน 

1) เพ่ิมช่องทางการบริการและ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารทางราชการให้มากขึ้น 
 - การปฏิสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่กับ 
ผู้รับบริการ 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจนมากข้ึน 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การท างาน  

1)การเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/ การ ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  

1) ให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้า ร่วม 
วางแผน ร่วมคิดกิจกรรมของ 
หน่วยงานให้มากขึ้น  
2) ท าแบบสอบความคิดเห็นของ 
ประชาชนในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 
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 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อย ละ 
98.57  มีข้อเสนอแนะดังนี้ ด้านการป้องกันการทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ข้อมูลปีงบประมาณ 2563 ไม่ครบถ้วน 

  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 1. การบริหารเงินงบประมาณ 

- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
เพ่ิมข้อมูลให้ครบถ้วน 

 
 ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยหน่วยงานควรส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบให้
ชัดเจนมากข้ึน เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งได้คะแนน 
เท่ากับร้อยละ 80.49 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร  

1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี มากน้อยเพียงใด 

94.15 

 2. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

85.67 

 3. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกีย่วกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

66.67 

 4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชีแจงและตอบค าถาม 
เมอืมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน ได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.24 

 5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน หรือไม 

67.74 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงานให้ดี
ขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1)ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด า เนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ  

จัดประชุมพนักงานสร้างความรับรู้ ความ เข้าใจ
ในการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสใน
การด าเนินงานภาครัฐ 

ส านักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลการ
ด าเนินงานให้

ผู้บริหารทราบ ณ 
สิ้นปีงบประมาณ  

2) การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ 
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มา 
ติดต่ออย่างโปร่งใส  

จัดท า ขั้นตอนการมารับบริการ เพ่ือให้ผู้มา ใช้
บริการทราบขั้นตอนและวิธีการติดต่อทาง 
ราชการ และจัดท าโครงการส ารวจความพึง 
พอใจในการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการ 

3) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ 
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  

จัดท าคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนให้พนักงาน ส านักปลัด 

4) การเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กร  

แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมใน 
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 

ส านักปลัด 

5) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การ ใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที ่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

ส านักปลัด 

6) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วน ร่วมในการปรับปรุงการ 
ด าเนินงาน 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ  
-ให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมวางแผน ร่วมคิด 
กิจกรรมของหน่วยงานให้มากขึ้น 

ส านักปลัด 

7) การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การ ด าเนินงาน  

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับบริการ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงมากยิ่งขึ้น  
-เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ทันสมัยมากขึ้น  

ส านักปลัด 

 
 


