


รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จำนวน 10 ตัวชี้วัด  

และแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
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รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชำผักแพว อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
(100 คะแนน) 

i1 การปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการของ 
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น 
หน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน 
แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า 
มากน้อยเพียงใด 

บ ุ ค ล า ก ร มี ก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ งานและ 
ให้บริการเป็นไป
ตาม ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาอย ่าง 
เ ค ร ่ ง ค ร ั ด  ค ว ร
ร ักษามาตรการ 
การปฏิบัติงาน 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือการ 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เ จ ้ า ห น ้ า ที่  แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
เผยแพร่คู่มือ  
2.จัดทำช่องทางการ 
ร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ
ของ เจ้าหน้าที ่

บุคลากรมีความเข ้าใจในระเบียบ 
ปฏิบัติและมาตรฐานการให้บริการที่ดี
มาก จะเห็นจากค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
100 คะแนน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าค่า
คะแนนจะอยู่ในระดับ 100 คะแนน 
หน่วยงานก็จะต้องมุ่งเน้นการ รักษา
มาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง านอย ่ า ง
สม่ำเสมอและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อ 
ป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
เล็กน้อยที่อาจจะส่งผลต่อความเช่ือมั่น 
ต่อองค์กร และเพื่อเป็นการ ปรับปรุง
การทำงาน จ ึงจะต ้อง  จ ัดเตร ียม
ช่องทางการร้องเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไว้อีกช่องทางหนึ่งใน
การปรับปรุงกระบวนงานการปฏิบัติ
หน้าท่ีต่อไป 

1.ระบุขั ้นตอนและระยะ 
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
แต่ละขั ้นตอนไว ้ในคู่มือ
หรือ แนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที ่
2.จ ัดประช ุมและมอบ 
หมายส่วนราชการจัดทำ
คู ่ม ือการปฏิบัติงานของ 
เจ ้าหน ้าท ี ่ของกองของ
ตนเอง ตลอดจนทบทวน
แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ ห ้ เ ป็ น 
ป ัจจ ุบ ัน  และรวบรวม
ข ้อม ูลค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัติ
หน ้าที่และแจ ้งเว ียนให้
เจ้าหน้าที่ ทราบ และถือ
ปฏ ิบ ัต ิตามค ู ่ม ืออย ่าง 
เคร่งครัด 
3.ประชาส ัมพ ันธ ์หรือ
เผยแพร ่ผ ่าน  ช ่องทาง
ออนไลน ์ ให ้ประชาชน
ทราบ เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต ์

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ  
(100 คะแนน) 

i4 หน่วยงานของ 
ท่าน ใช้จ่ายงบ 
ประมาณ เป็นไป
ตาม วัตถุประสงค์ 
มาก น้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีการใช้ 
งบประมาณเป็น 
ไปตามว ัตถุประ 
ส งค ์ หน ่ ว ย ง าน 
ควรร ักษามาตร 
ฐานไว้  และสอด 
คล้องกับแผนงาน/ 
ภารกิจโดยผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียร ับรู้
และเชื่อมั่นในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 
อย่างไรก็ตาม ใน
เช ิงการ  บร ิหาร
จัดการ ควรรักษา 
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
พ ัฒนาอย ่ า งต่อ 
เนื่อง เพื่อป้องกัน 
ความ เส ี ่ ยงและ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
ให้ยิ่งขึ้น 
 

1.จ ั ดการประชุม 
การจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและ แผน 
การใช ้จ ่ายงบประ 
มาณ 
2. จ ัดทำประกาศ 
มาตรการเป ิดเผย 
ข ้อม ูลด ้านงบประ 
มาณ 

หน่วยงานมี การวางแผนและบริหาร 
งบประมาณได้ตรงตาม วัตถุประสงค์ 
มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสอดคล้อง
กับ แผนงาน/ภารกิจ โดยผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่นในการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงาน อย่างไรก็
ตาม ในเชิงการบริหารจัดการ ควร
รักษามาตรฐานและพัฒนา อย่างต่อ 
เนื่อง เพื่อป้องกันความ เสี่ยงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ให้ยิ ่งขึ ้น ควรมุ ่งเน้น 
“ใช้งบให้ คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสอดคล้องเป้าหมาย” ควบคู่กับ
การติดตาม ประเมินผล และพัฒนา
อย่าง ต่อเนื ่อง เพื ่อรักษามาตรฐาน 
และความเช่ือมั่นในระยะยาว 

๑.จัดการประชุมการจัดทำ 
แผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประ 
มาณ โดยให้ตัวแทนบุคลา 
ก ร ใ น แ ต ่ ล ะ ก อ ง  เ ช่ น 
ผ ู ้อำนวยการ กอง และ
พนักงานในกอง เข้ามีส่วน
ร ่วมในการประชุม  การ
จัดทำแผนการ ดำเนินงาน
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้  จ ่ า ย
งบประมาณ 
2 .  จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ
มาตรการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านงบประมาณ มีขั้นตอน
และวีการดังนี้  
-จัดทำประกาศมาตรการ
เป ิดเผยข ้อม ูล  ด ้านงบ 
ประมาณรายไตรมาส  
-เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และ
สื่อออนไลน์ของ หน่วยงาน 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษาฯ 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/ กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ 
(100 คะแนน) 

i8 ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชา* 
ของท่านสั่งให้ทำ 
ในสิ่งที่เป็นการ 
ทุจริตหรือประ 
พฤติมิชอบบ่อย 
ครั้งมากน้อยเพียง 
ใด 

การสั ่งการให้ทำใน
สิ ่งที ่เป็นการทุจริต
หรือ ประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานยังไม่
เคยเกิดขึ้น หรือไม่มี
การสั่งให้ทำ จะเห็น
ได ้จาก ค่าคะแนน 
100 คะแนน ในข้อ
คำถาม ดังกล่าว แต่
อย่างไรก็ตามควรจะ
ม ี ก า ร เ น ้ น ย ้ ำ ใ น
พฤติกรรมที่ควรกระ 
ทำและไม่ควร กระ 
ทำเพ ื ่อปลูกจิตสำ 
นึกอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำประกาศแนวทาง 
การประพฤต ิปฏิบ ัต ิตน 
ทางจร ิยธรรมของของ 
องค์การบริหารส่วนตำบล
ชำผักแพว  
2.จัดประชุมผู้บริหาร และ
พนักงานส่วนตำบล เพื่อ
ร ั บทราบแนวทางการ 
ประพฤติปฏิบ ัต ิตนของ 
พนักงานและเจ ้าหน้าที่
ตามประมวลจร ิยธรรม 
ผู้บริหารและพนักงานส่วน 
ท้องถิ ่น ในล ักษณะการ 
ปฏิบัติที ่ควรกระทำ และ 
ไม ่ควรกระทำ (Do’s & 
Don’ts)  
3 .จ ัดก ิจกรรมส ่งเสริม 
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในการใช้อำนาจของผ ู ้บ ั งคับ 
บัญชา ในประเด ็นการส ั ่ งให้     
ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบนั้น ยังไม่เคยเกิด
ขึ้นกับหน่วยงาน สะท้อนให้เห็น
ว่า บุคลากรยังมีความเชื่อมั่นใน
ความมีคุณธรรม และ จริยธรรม
ของผู้บังคับบัญชา แต่อย่างไรก็
ตามเพื่อเป็นการรักษามาตรฐาน 
และ เป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
พฤต ิ ก ร รมท ี ่ ไ ม ่ เหมาะ  สม 
หน ่ วย งานควรม ี ม าตรกา ร 
ส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน พร้อม
กับออกประกาศหรือ มาตรการ
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม
ของ ผู้บริหาร และพนักงานส่วน
ตำบล 

1.จัดประชุมและมอบหมายส่วน
ราชการ  จ ัดทำประกาศแนว
ทางการประพฤติปฏิบัติตนทาง
จริยธรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569  
2.จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วย 
งานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 โดยบรรยายให้ความรู้ใน
เรื่องความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ 
ควรทำและไม่ควรทำ (Do’s & 
Don’ts) สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ เพื่อให้เกิดความเข้าใจแนว
ทางการประพฤติปฏิบัติทีเ่หมาะ 
สมในการปฏิบัติราชการและลด 
ความเสี่ยงต่อการกระทำที่อาจ
ขัดต่อ กฎหมาย ระเบียบ หรือ
จริยธรรมของ เจ้าหน้าที่ ของรัฐ 
3.สรุปรายงานผลการประเมิน
กิจกรรมให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั  
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  
(99.80 คะแนน) 

i10 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ น 
หน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของ หน่วย 
งานอย่างถูกต้องตาม 
ขั ้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเม ินราย 
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูง 
มาก แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีการขอยืม 
หร ือขอใช ้ทร ัพย ์สิน
ของหน่วยงานอย ่าง
ถูกต้อง ตามขั้นตอน/
แนว ปฏิบ ัติ  แต่ เจ้า 
หน้าที ่บางรายยัง ไม่
ทราบแนวการยืม หรือ
การขอใช ้ทร ัพย ์สิน 
ของทางราชการ อาจ 
จะต้องย้ำเตือนถึงแนว 
ทางการปฏิบัต ิเกี ่ยว 
กับการยืมหรือการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง ราช 
การ หรือจัดทำคู ่มือ 
เพ ื ่อเป ็นแนวทางใน
การปฏิบัติ 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือหรือ
แนวทางการยืม/ขอ
ใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
2.ประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ คู ่ม ือหรือ
แนวทางการยืม หรือ
ขอใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการลงบน
เว็บไซต์ ของหน่วย 
งานและกล ุ ่มไลน์
พนักงาน 

บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
มุ่งมั่น ในการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์ 
สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัดแต่ 
ว่าขั้นตอนการยืม หรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของ ทางราชการ อาจเกิดช่องว่าง ที่
เสี ่ยงต่อให้เกิดความ เสียหาย ส่วน
ใหญ่อาจเกิด จากที่เจ้าหน้าที่บางราย 
ไม่ทราบขั้นตอนในการยืม หรือการขอ
ใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ ดังนั้นจึง 
จำเป ็นต ้องจ ัดทำค ู ่ม ือหร ือ  แนว
ทางการยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1.จัดทำคำสั ่งมอบหมาย
หน่วยงานหรือ เจ้าหน้าที่
ในการจัดทำคู่มือแนวทาง 
การยืม หรือการใช้ทรัพย์ 
สินของทางราชการ 
2.ผู้บริหารประกาศใช้คู่มือ
และแจ้งเจ้าหน้าที ่ให้ถือ
ปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ทุกส่วน กอง/งาน 
และเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
(100 คะแนน) 

i13 ผู้บริหารสูงสุด 
ของหน่วยงานของ 
ท่านให้ความสำคัญ 
กับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตมากน้อย 
เพียงใด 

ในประ เด ็นการ
แก ้ไขป ัญหาการ
ทุจร ิตของหน่วย 
งานเป็นไปในทิศ 
ทางที ่ดีจะเห็นได้ 
จากค่าคะแนนที่
อยู่ใน ระดับ 100 
คะแนน แต่อย่าง 
ไรก็ตาม ควรมีการ
รักษามาตรฐานให้ 
อยู่ ใ นระด ั บที่ ดี
อย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมอ 

1.ประกาศเจตนารมณ์ ที่จะ
ไม่รับของขวัญ และ ของ 
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ ทั ้งในขณะก่อนและ
หลังปฏิบ ัต ิหน้าที ่  อ ันจะ 
ส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ข อ บ ท ั ้ ง ใ น 
ปัจจุบันและอนาคต  
(No Gift Policy)  
2.ประกาศนโยบายไม่รับ 
ของขวัญของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
(No  G i f t  Po l i cy )  ของ 
ผู้บริหารสูงสุดทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  
3 .จ ั ดก ิ จ กร รมส ่ ง เ สริ ม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ขอ ง 
ห น ่ ว ย ง า น  ป ร ะ จ ำ ปี  
งบประมาณ พ.ศ.2569 

คณะผู ้บร ิหาร สมาชิก 
สภา และบุคลากรภาย
ใหน ่ วย  งานม ี ความ
ม ุ ่ ง ม ั ่ น ในกา รแก ้ ไข 
ปัญหาการทุจริต ปฏิบัติ
ตาม มาตรการ No Gift 
Policy อย่างเคร่งครัด 
แต่มีบางส่วนที ่อาจจะ
เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรง 
ก ัน  อาจจะเก ิดความ
ผิดพลาด คลาดเคลื่อน
ในบางประเด็น หรือการ
ปฏิบัติยังไม่เป็นไปตาม
แนวทางที่กำหนด จึงจำ  
เป ็นต ้องม ีการกำหนด
ทิศทางและ แนวทางใน
การปฏิบัติเพื่อ เป็นการ
แก้ไขปัญหาการ ทุจริต
ย ั ่ งย ืน และ ต ่อเน ื ่อง 
ดังนั้นผู้บริหารควรมีการ 
ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy ไปส ู ่การ
ปฏิบัติ อย่างชัดเจน และ 
ประชาสัมพันธ์ วิธีการ 

1.จัดทำประกาศโดยผู้ บริหารสูง 
สุดของหน่วยงานประกาศนโยบาย
ไม่รับของขวัญของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที ่(No Gift 
Policy) และประกาศเจตนารมณ์ 
ที่จะไมร่ับของขวัญ และ ของ 
กำน ัลท ุกชน ิดจากการปฏ ิบ ัติ
หน้าที ่ ทั ้งในขณะก่อนและหลัง
ปฏิบัติหน้าที่ อันจะ ส่งผลให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิขอบทั้ง
ใน ปัจจุบันและอนาคต (No Gift 
P o l i c y )  ท ั ้ ง ภ า ษ า ไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้ เจ้าหน้าที่ทุก
คน ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในทุก
ช่องทางของ แพลต ฟอร์มของ
หน่วยงาน เช่น เว ็บไซต์บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และเฟสบุ๊คหน่วย
งาน 
3.ประช ุมมอบนโยบายไม ่รับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที ่(No Gift Policy)
ให้แก่ผู้บริหารและ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทราบเพื่อปฏิบัติ 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั  
 



 
 

 
 

แ น ว ท า ง ใ ห ้ ท ร า บ
นโยบาย ที่ชัดเจนส่งผล
ให้เกิดการ ปฏิบัติอย่าง
สัมฤทธ์ิผล 

4.จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
จัดการประชุมมอบนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
เพื่ อประกาศ  เจตนารมณ ์ ให้
ผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล และ
พนักงานจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลยึดถือแนวปฏิบัติ ไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ พร้อมทั้งให้ความรู้
เกี่ยวกับบทบัญญัติ มาตรา 128 
แห ่งพระราชบัญญัต ิประกอบ 
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
และ หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน
ห ร ื อ ป ร ะ โ ย ช น์  อื่ น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยา พ.ศ.2563 ตาม 
ประกาศ ป.ป.ช .  และความรู้
เกี่ยวกับ พฤติกรรมที่ควรทำและ
ไม ่ควรทำ (Do’s & Don’ts) 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื ่อให้
เก ิดความเข ้ า ใจแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติที่ เหมาะสมในการ
ปฏิบัติราชการและลดความ เสี ่ยง
ต ่ อการกระทำท ี  ่ อ าจข ั ดต่ อ
กฎหมาย ระเบียบ หรือจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
5. สรุปผลกิจกรรมและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/ กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน  
(99.52 คะแนน) 

e2 เจ ้าหน ้าที่  
ปฏิบัติงาน หรือ 
ให ้ บร ิ ก า ร แก่
ท ่าน และผู ้อื่น
อย่างเท่า เทียม
กัน 

ในประเด็น คุณภาพการ
ดำ เนินงาน ที่คะแนนที่ 
ยังไม่เต็ม 100 คะแนน 
บ่งชี ้ว่าอาจยังมีความ ไม่
สม่ำเสมอในบางกรณี เช่น 
ค ว า ม แ ต ก  ต ่ า ง ด ้ า น
ระยะเวลาการให้ บริการ 
การส ื ่อสารข ้อม ูล หรือ 
การต ีความแนวปฏิบ ัติ  
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจ ทำ
ให้ผู้รับบริการบางรายเกิด
การรับรู ้ว ่าไม่ได้ร ับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การขอรับบริการ สำหรับ
ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ 
คู่มือ การขอรับบริการเงิน
เบี้ยยังชีพความพิการ,คู่มือ
การขอร ับ บริการชำระ
ภาษีป้าย  
2 . จ ั ด ท ำ คู่ มื อ ส ำ ห รั บ
ประชาชนและประกาศ 
ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569  
3.จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบ ัต ิงานของ เจ้า 
หน้าที ่ เช่น คู ่มือปฏิบัติ 
งานนักทรัพยากรบุคคล , 
คู ่มือการปฏิบัติงาน งาน
ป้องก ันและบรรเทาสา
ธารณภัย,คู่มือการปฏิบัติ 
งานธ ุรการและงานสาร
บรรณ 
4.ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่มือ
ต่างๆ ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบ เผยแพร่
บนเว็บไซต์ 

ในประเด็นคุณภาพการดำเนิน 
ง า น  ม ี ค ะ แ น น ใน  ร ะดั บ 
99.52 คะแนน สะท้อน ให้
เห็นว่า ยังมีเหตุการณ์หรือ 
การรับรู้บางส่วนที่ประชาชน 
รู้สึกว่าไม่ได้รับความเท่าเทียม 
100% บ่งชี้ว่าอาจยังมีความ
ไม่สม่ำเสมอในบางกรณี เช่น 
ความแตกต่างด้านระยะเวลา
การ ให ้บร ิการ การส ื ่อสาร
ข้อมูล หรือการตีความแนว
ปฏิบัติของเจ้า หน้าที่ ซึ่งอาจ
ทำให้ผู้รับบริการบางรายเกิด
การรับรู้ ว่าไม่ได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม ดังนั้นเพื่อยก 
ระดับ ตัวชี ้ว ัดให้มีประสิทธิ 
ภาพยิ่งขึ ้น หน่วยงานควรกำ 
หนดมาตรฐาน การให้บริการ
ที่ชัดเจน ให้เป็นแนวทางเดียว 
กันทั้งองค์กร ควบคู่กับการนำ
ระบบ เทคโนโลยี เช่น ระบบ
บริการออนไลน์ นอก จากนี้
ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้า ที่
ด้านการให้บริการ อย่างเป็น
ธรรม เสริมสร้าง ความเข้าใจ

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละ
กอง จัดทำ คู่มือหรือแนวทาง 
การขอรับบริการ สำหรับผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ 
2.มอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละ
กอง จัดทำ คู่มือสำหรับประ 
ชาชน พร้อมกับ พิจารณากระ 
บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ป ร ั บ ล ด
ระยะเวลา และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
3.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่แต่
ละกอง จัดทำคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบ ัต ิงานของเจ้า 
หน้าท่ี 
4.ประกาศประชาสัมพันธ์คู่มือ
ต ่างๆ  ให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนท่ัวไปทราบ 
5.แจ้งเวียนคู่มือและการประ 
กาศลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้แต่ละงานแต่ละกอง ทราบ
เพื่อถือปฏิบัติ 
6.ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ออนไลน์ เพื ่อให้ผู ้รับบริการ
เข้าถึงได้ง่าย และ ปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและจัดทำ

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 



 
 

 
 
 

 

 

 

5.จัดทำระบบให้บริการ 
E-Service เพื่อให้บริการ 
ออนไลน์ บนเว็บไซต์  
6.จัดให้มีช่องทางการรับ 
รับฟังความคิดเห็นหรือข้อ 
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
อย่างเป็นระบบ เพื ่อนำ 
ข ้อม ูลมาปร ับปร ุงการ 
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

เรื่องความเท่า เทียม และลด
อคติที่อาจ เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว 

คู่มือการใช้งานประกอบการใช้
งาน 
7.ตรวจสอบและติดตามช่อง 
ทางการร ับฟังความคิดเห็น
หร ือข ้อร ้องเร ียนจากผ ู ้ รับ 
บริการเป็นประจำทุกวัน 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร  
(99.60 คะแนน) 

e4 หน ่วยงานมี  
ช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 

ผลการประเมินราย
ตัวชี้วัด อยู่ในระดับ 
สูงสะท้อนว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อ 
ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข ้าถ ึงได้  
ง่ายแต่มีผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อราช 
การกับ หน่วยงาน
บางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผย 
แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข ้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู ้รับ 
บริการได้ร ับทราบ
นั้น ยังขาดความชัด 
เจนไม่เพียงพอ 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย 
ใช้งานง่าย และรองรับการ
เข้าถึงผ่านอุปกรณ์มือถือ 
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
3.จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งเจ้า 
หน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบด้าน
การให้ข้อมูลข่าว สารของ
ราชการของหน ่วยงาน
ประจำปีงบ ประมาณ พ.ศ. 
2569 ให้มีความชัด เจน 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูที่
เข้าถึงได้ดี มากแล้ว แต่ยังไม่เต็ม 
100 เนื ่องจากอาจมีข้อจำกัดเล็ก 
น้อย เช่น การเข้าถึงของบางกลุ่มผู้ใช้
ไม ่สอดคล้องของข้อม ูลในหลาย
ช่องทาง หรือรูปแบบ เนื้อหาท่ียังเข้า 
ใจยากในบางกรณื ดังนั้นแนวทางยก 
ระดับควรมุ่งเน้นการพัฒนาให้เขา้ถึง
ได้ทุกกลุ่ม ปรับรูปแบบข้อมูลให้งา่ย 
และหลากหลาย เชื่อมโยงข้อมูลทุก
ช ่องทางให ้ เป ็นระบบเด ี ยวกัน 
อัพเดตข้อมูลให้รวดเร็ว และเปิดรับ
ความ คิดเห็นเพื ่อนำมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องอ 

๑.เพิ่มช่องทางการเผย แพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
และเข้าถ ึงได ้ง ่ายท ั ้ งทาง 
ช่องทางออนไลน์เช่นเว็บไซต์ 
2.หน่วยงานมอบหมายแต่
ล ะกอง/ งาน  ว ิ เ คราะห์
ป ัญหาและความต้องการ
ผู้ใช้ 
3.ปร ับปร ุงเว ็บไซต ์และ
พ ัฒนาสื่ อให ้ง ่ ายต ่ อการ
เข้าถึง 
4.เช่ือมโยงและขยายช่อง
ทางการสื่อสารให้ครอบคลุม 
5.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบให้ชัด 
เจน  
6.ติดตามประเมินผล และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั  
กองช่าง  
กองคลัง 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/ กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8 .การปรับปรุงการ 
ทำงาน  
(99.60 คะแนน) 

e7 หน่วยงานมี การ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้ 
เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุง
พัฒนาการ 
ดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 

ผลการประเมินรายตัว  
ชี ้วัดสะท้อนว่ามีผู ้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาส ให้บุคคล 
ภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
ให ้บร ิการของหน่วย 
งาน ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1.การเปิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน ตามภาร 
กิจของหน่วยงาน 
2.โครงการเวที 
ประชาคม/รับฟัง
ความคิดเห็นเชิงรุก   

1.การมีส่วนร่วมยังไม่ทั่วถึง บาง 
กลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ ผูด้้อยโอกาส 
หรือภาคธุรกจิ อาจยังเข้าถึงเวที
ม ีส่วนร่วมได้จำกดั 
2.รูปแบบการมสี่วนร่วมยัง
จำกัด อาจเน้นการรับฟังความ
คิดเห็นเป็น ครั้งคราว มากกว่า
การมีส่วนร่วม เชิงลึก 
3.การสื่อสาร/ประชาสมัพันธ์ยัง
ไม่ ทั่วถึง ทำให้บางคนไม่ทราบ
ว่ามีช่อง ทางให้มีส่วนร่วม 
4.การนำผลไปใช้ยังไม่ชัดเจนผูม้ี
ส่วนร่วมอาจไม่เห็นผลลัพธ์ว่า
ความคิดเห็นถูกนำไปปรับปรุง
จริง ดังนั้นในการยก ระดับควร
มุ่งเน้น เปิดกว้างให้ทุกกลุ่ม 
เข้าถึงง่าย มีส่วนร่วมเชิงลึก และ
เห็นผลลัพธ์จริง จะช่วยให้
คะแนนเพิ่มขึ้นอย่างยั่งยืน 

1.แต่งตัง้คณะทำงานผูร้ับผดิชอบ 
โครงการ/กิจกรรม โดยวางแผน
และกำหนดกลุ่มเป้าหมาย  
2.หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้
เข้าถึงทุกกลุ่ม  
3.จัดเวทีรับฟังความคดิเห็นท้ัง
ระดับ ตำบล/หมู่บ้าน - เปดิ
โอกาสให้ประชาชนเสนอปัญหา 
และแนวทางพัฒนา  
- เปิดรับความคิดเห็น (ท้ังเวที 
ประชาคม/และ ออนไลน์)  
4.จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ / 
ระบบรับฟังความคิดเห็น  
 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลดั  
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 
2568 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปดิเผย 
ข้อมูล  
(90.00 คะแนน) 

ข้อOIT 
ข้อ O1-O20 

ในประเด็น การเปิด 
เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล  ม ี ค่ า
ค ะ แ น น  9 0 . 0 0 
คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานมี
การเปิดเผยข้อมูล
พื ้นฐานในระดับดี
มากแล้ว แต่ย ังไม่
เต ็ม 100 คะแนน 
แสดงว่ายังมีข้อมูล 
บางรายการไม่ครบ 
ถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน 
หรือ เข้าถึงได้ไม่สะ 
ดวกในบางจ ุด ซึ่ ง
เป็นช่องว่างเชิงคุณ 
ภาพ ที่ควรปรับปรุง 

มาตรการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ 

ในประเด็นการเปิดเผยข้อมูล คะแนน
ที่ยังไม่เต็ม 100 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่า ข้อมูลมีแล้วแต่ยังไม่ครบในทุก
ด้าน ดังนั้นในการ ยกระดับควรมุ่งเน้น 
ความครบถ้วน + ความเป็นปัจจุบัน + 
การเข้าถึงง่าย + ความเข้าใจง่ายจะ
ช่วยให้การเปิดเผยข้อมูลมีประสิทธิ 
ภาพและได้คะแนนเต็ม 

1 . จ ั ดทำคำสั่ ง แต ่ งตั้ ง 
Admin ของ หน่วยงาน 
2.ตรวจสอบข้อม ูลและ 
ข ่าวสารให ้ครบถ ้วนถูก 
ต้อง ตามแบบวัดการเปิด 
เผย ข้อมูลสาธารณะ และ 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขให้เป็น 
ปัจจุบัน  
3.เปิดเผยประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์ ให้ประชาชน 
รับทราบ 
 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร (การนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกัน
การทุจริต  
(100 คะแนน) 

ข้อ OIT  
O21 ประกาศ
เจตนารมณ์ และ 
การสร้างวัฒนธรรม 
ตาม นโยบาย  
No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้า  
ที ่

ในประเด็นการป้องกัน 
การทุจริต มีค่าคะแนน
เ ต ็ ม  1 0 0  ค ะ แ น น 
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วย 
งานมีระบบกลไก และ 
มาตรการป ้องก ันการ 
ทุจริตที่ครบถ้วน ชัดเจน
เ ป ็ น ไ ป ต า ม  เ ก ณ ฑ์
มาตรฐาน อีก ทั้งมีการ
ดำเน ินงานที่  โปร ่งใส 
ตรวจสอบได้ และได้รับ
ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในระดับสูง 
อย่างไรก็ตาม แม้ได้คะ 
แนนเต็ม แต่ในเชิงการ
บริหาร ความเสี่ยง ควร
ถือเป็นมาตรฐานที่ต้อง 
รักษาและพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื ่อง เพื ่อป ้องกัน 
ความเส ี ่ยงใหม่ท ี ่อาจ 
เกิดขึ้น 

1 . ป ร ะ ก า ศ 
เจตนารมณ์และการ 
สร้างวัฒนธรรม ตาม 
นโยบาย No Gi ft 
Po l i c y  จากการ 
ปฏิบัติหน้าท่ี 
2.มาตรการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต 
โดยทบทวนกระบวน 
งาน สำคัญเป็นประ 
จำทุกปี จัดทำแผน
บริหารความเส ี ่ยง 
และกำหนดมาตร 
การควบค ุมให ้ทัน 
สถานการณ์ 

ประเด็นการป้องกันการทุจร ิตของ
หน่วยงาน มีระบบป้องกันการทุจรติที่
มี ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ เป็นไป
ตามเกณฑ์อย่าง ครบถ้วน อย่างไรก็
ตาม ควรรักษามาตรฐานและ พัฒนา
อย่างต่อเนื ่อง โดยเน้นการประเมิน
ความเสี่ยง เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เปิดเผยข้อมูล และ ส่งเสริมการมีส่วน
ร ่วมของ ประชาชน เพ ื ่อคงระดับ 
ความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

๑.จัดโครงการต่อต้านการ
ทุจริต โดยคณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาและพนักงาน
เ ท ศ บ า ล ร ่ ว ม ก ั น ท ำ
สัญลักษณ์และประกาศ 
เจตนารมณ์ต ่อต ้านการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ 
นโยบาย “งดรับ งดให้”
ของขวัญของกำนัล ทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ตามนโยบาย  No G i f t 
Policy 
๒.ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ที ่ได้จัดขึ ้นผ่าน ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน 
-  ประเม ินความร ู ้และ
พฤติกรรมของบุคลากร 
- ติดตามผลและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 68 ถึง 
30 ก.ย. 69 

งานนิติกร 


