






ค ำน ำ 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการ ประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ  ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด า เนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ การ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ (10) 
การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานใน 
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการ ประเมินครั้งนี้ จะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่ง  จะสามารถสะท้อน 
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การ  ทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
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มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว อ าเภอแก่งคอย จังหวดัสระบุรี 
-------------------------------------------------- 

 
 

 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ด าเนินการโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ITAS) เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมิน 
และใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุม เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอนให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือร้อยละของ
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) 
และในปี พ.ศ. 2561 – 2565 ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 80 นั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน มีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

1. หลักการและเหตุผล 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผัก
แพว อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช) ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นที่เรียบร้อย
แล้วตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 28 กันยายน 2563 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม มีค่าคะแนนเท่ากับ 73.08 คะแนน อยู่ในระดับ C 

 

 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ  และ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนมากที่สุด 100 คะแนน รองลงมาคือ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 99.52 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 96.19 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 90.46 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
89.18 คะแนน ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน  85.64 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 52.76 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 31.25 คะแนน  

 จากผลการประเมินข้างต้น ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัด
ที่ 3  การใช้อ านาจ  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดผลคะแนนจ าแนกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

2. ผลการประเมิน 
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อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 IIT 
2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100.00 IIT 
3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 IIT 
4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.52 IIT 
5 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.19 IIT 
6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.46 EIT 
7 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.18 EIT 
8 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 85.64 EIT 
9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 52.76 OIT 

10 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 31.25 OIT 
 

โดยมีข้อเสนอแนะจากการประเมิน ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  
 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตาม
ตัวชี้วัดมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 6 ตัวชีว้ัด คือ 
 
 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด เป็นไปอย่างเท่าเทียม ได้คะแนนในระดับ 100 .00 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นเต็มความสามารถมากข้ึน 
 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ได้คะแนนในระดับ 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการ
ใช้ อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลช าผักแพว ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด (องค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว) ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังนั้น ได้คะแนนอยู่ระดับ 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานได้มีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ มีการจัดท าแผนงาน
กิจกรรม ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ท าให้ไม่มีการทุจริตเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
 

 (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 99.52  คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมของบุคลากรภายในหน่วยงานและการ
ยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ได้คะแนนในระดับ 99.52 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีกระบวยการ
ในการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ชัดเจนและสะดวก และมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 
 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 96.19  คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้คะแนนในระดับ 96.19 คะแนน แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่า งโปร่งใส มีการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองและพวกพ้อง การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลกรภายใน ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ 
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ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ เป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลช าผักแพว ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนรวมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
 

 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 90.46  คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่มีต่อ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ได้คะแนน 90.46 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการของ
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูล และไม่
พบว่ามีการเรียกรับสินบน 
 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 89.18  คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประ
สิทฺธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนและ
การประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ได้คะแนนในระดับ 89.18 คะแนน แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวจัดให้มี
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ที่เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน ข้อมูลที่เผยแพร่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วย ผลดารด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ มีการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานจัดให้มีการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ดีเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อยังมีจุดอ่อนและข้อบกพร่องที่ยังต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจาก
ยังมีผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานร้อยละ 9.46 มีความคิดเห็นว่าการเผยแพร่
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว มีช่องทางท่ีหลากหลายน้อย  

 ดังนั้นจึงควรปรับปรุงให้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวให้มี
ช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นไม่ซับซ้อน 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 85.64 คะแนน 
 จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่มีต่อ
การปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน ได้คะแนนในระดับ 85.64 คะแนน แสดงให้เห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลช าผักแพวมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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 อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วยังมีผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน ร้อยละ 9.46 มีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงานอยู่ในระดับน้อย 
 ดังนั้น จึงต้องปรับปรุงและพัฒนาส่งเสริมให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว มีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ร่วมติดต่อประเมินผล มากยิ่งขึ้น 
 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 52.76 คะแนน 
 จากการประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (องค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว) เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ได้คะแนนในระดับ 52.76 
คะแนนแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  การจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส  ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 อย่างไรก็ดียังมีจุดอ่อนและข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ในส่วนของการแสดง
ช่องทาง การให้บริการข้อมูลหรือการท าธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-Service) การ
ติดต่อสื่อสาร Q & A เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ 

 (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 31.25 คะแนน 
 จากการประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (องค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว) เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ได้คะแนนในระดับ 
31.25 คะแนน แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ได้มีการเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของ  
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ  
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 อย่างไรก็ดียังมีจุดอ่อนและข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ในส่วนของการแสดง
การด าเนินการ หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ซึ่งเป็นการด าเนินการหรือ
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กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

3.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน (IIT , EIT , และ OIT) 
 3.3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
 (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 จากผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ซึ่งผลการ
ประเมิน ตัวชี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัดที่ 5 ดังนี้ 
 ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดผลคะแนน IIT จ าแนกตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.19 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.52 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

 
 
 ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดผลคะแนน IIT จ าแนกตามรายข้อ (I1-I30) 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนประเมิน 

I1 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

100 

I4 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100 

I6 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

100 

I7 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

100 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนประเมิน 

I8 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

100 

I9 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I10 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I11 
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

77.14 

I12 
หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100 

I14 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100 

I17 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100 

I19 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100 

I21 
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.14 

I25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนประเมิน 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 100 

I28 
หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

100 

I29 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

100 

I30 
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

100 
 

จากตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดผลคะแนน IIT จ าแนกตามตัวชี้วัดที่ 1 ถึงตัวชี้วัดที่ 5 และ
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดผลคะแนน IIT จ าแนกตามรายข้อ (I1 – I30)  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวได้คะแนนการประเมิน IIT  99.14e คะแนนอยู่ในระดับ very good แสดง
ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานมากขึ้นโดยบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารหน่วยงานที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แต่อย่างไรก็ดียังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นคือตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ข้อ I11  ข้อค าถามที่ว่าหน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด ผลการประเมินที่ได้รับ เท่ากับ 77.14 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความโปร่งใส และตรวจสอบได้เกี่ยงกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 
การจัดหาพัสดุ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเนื่องจากบุคลากรบางต าแหน่งเป็นพนักงานจ้างทั่วไป เช่น ต าแหน่ง คนงาน ที่
ปฏิบัติงานภายนอกที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล อาจยังไม่เข้าใจ และไม่รู้จักแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การ
จัดหาพัสดุ โดยอาจคิดว่าเป็นเรื่องท่ีไม่เก่ียวกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตน  
 

  ข้อเสนอแนะทางการปรับปรุงพัฒนา องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวจึงควรเพ่ิมช่อง
ทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุให้ บุคลากรทราบ และส่งเสริมให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุม ชี้แจง จัดท า 
หนังสือเวียนเผยแพร่ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 จากการวิเคราะห์ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment :IIT) จึงน ามาก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับ

ติดตาม 
มาตรการ : เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ประจ าปี  

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนการ
จัดหาพัสดุให้ บุคลากร
ทราบ และส่งเสริมให้ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัด
ประชุม ชี้แจง จัดท า 
หนังสือเวียนเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลช าผัก
แพว 

- กองการคลัง  
อบต.ช าผักแพว 

- ติดตามผลการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อ
จั ดจ้ า ง  หรื อแผนการ
จัดหาพัสดุ ผ่านเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว 

 
3.3.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ  
         External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 
         จากผลการประเมินตามแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน ดังนี้ 
 

 ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดผลคะแนน EIT จ าแนกตามตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.46 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.18 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 85.64 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cad.go.th/ewt_dl_link.php?nid=45311&filename=ITA_anti
https://www.cad.go.th/ewt_dl_link.php?nid=45311&filename=ITA_anti
https://www.cad.go.th/ewt_dl_link.php?nid=45311&filename=ITA_anti
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 ตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียดผลคะแนน EIT จ าแนกตามรายข้อ (E1 – E15) 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนประเมิน 

E1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

90.4 

E2 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

87.92 

E3 
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

86.54 

E4 
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

100 

E5 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

87.46 

E6 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

86.31 

E7 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.08 

E8 
 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

98.65 

E9 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.01 

E10 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

87.84 

E11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

87.46 

E12 
 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

88.84 

E13 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

79.73 

E14 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

86.08 

E15 
 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

86.08 
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 ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดผลคะแนน EIT จ าแนกตามตัวชี้วัดที่ 6 ถึงตัวชี้วัดที่ 8 และตารางที่ 4 
แสดงรายละเอียดผลคะแนนจ าแนกตามรายข้อ (E1 – E15)  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนองค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพวได้คะแนนการประเมินเฉลี่ย 88.43 คะแนนอยู่ในเกณฑ์ good แสดงให้เห็นว่าประชาชนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกผู้รับบริการผู้มาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลส่งแพรวว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนการให้บริการโดยมีการใช้ข้อมูล
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทางที่เป็นเงินทรัพย์สินผลประโยชน์
อ่ืนใดที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
 แต่อย่างไรก็ดียังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข และพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินการ ข้อ E3 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ องค์การบริหารส่วนต าบล    
ช าผักแพว ที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ร้อยละ 8.11 มีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ 
หรือการให้บริการยังไม่ตรงไปตรงมา ข้อมูลยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  
 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนา องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ควรปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ 
เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (One stop service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกานเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E7 เนื่องจากมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ประชาชนควร
รับทราบมีความชัดเจน ร้อยละ 9.46 มีความคิดเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผัก
แพวมีช่องทางที่หลากหลายน้อยที่จะให้ประชาชนรับทราบผลงานหรือข้อมูลที่ประชาชนควรรับทราบ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง  องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว  ควรปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวให้ประชาชน
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ E14 เนื่องจากยังมีผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ร้อยละ 9.46 มีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพว มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานอยู่ในระดับน้อย 

ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนา ดังนั้น จึงต้องปรับปรุงและพัฒนาส่งเสริมให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว มีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล ร่วมแสดงความคิดเห็น มากยิ่งขึ้น 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 จากการวิเคราะห์ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จึงน ามาก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางการก ากับ

ติดตาม 
มาตรกา ร  : ป รั บป รุ ง
คุณภาพการปฏิบัติ งาน
ของเจ้าหน้าที ่

1. จดัท าแผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน และ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการโดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนทราบผ่ายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ 
2. จัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา 
3. สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติให้ข้อมูลผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูล 

- ส านักงานปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสวัสดิการฯ 

- ติ ด ต า ม ผ ล จ า ก
เอกสารการด าเนินงาน 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ม า ต ร ก า ร  ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลช าผักแพวให้ประชาชน
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ  
2. สร้างการรับรู้ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 

- ส านักงานปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสวัสดิการฯ 

- ติ ด ต า ม ผ ล จ า ก
เอกสารการด าเนินงาน 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

มาตรการ ปรับปรุงระบบ
ก า ร ท า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจ โดยให้ผู้รับบริการตอบแบบ
สอ ง ถ า ม  ณ  จุ ด บ ริ ก า ร  ห รื อ
แบบสอบถามออนไลน์ 
2. จัดท าและเผยแพร่มาตรการให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 

- ส านักงานปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
- กองสวัสดิการฯ 

- ติ ด ต า ม ผ ล จ า ก
เอกสารการด าเนินงาน 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.3.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
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         (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
 จากผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว โดยการตรวจสอบระดับการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน 
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมิน แบบออกเป็น 2 ตัวชี้วัด คือ
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
 ตารางท่ี 5 แสดงรายละเอียดผลคะแนน OIT จ าแนกตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 52.76 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 31.25 

 
ตารางท่ี 6 แสดงรายละเอียดผลคะแนน OIT จ าแนกตามรายข้อ (O1 - O43) 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน (ข้อ O1 – O9) 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
  

O1 โครงสร้าง      - 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร      - 100 
O3 อ านาจหน้าที่      - 100 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

ไม่ได้แสดงแผนยุทธศาสตร์ที่
ครอบคลุมปี 2563 

0 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
ไม่ได้แสดงข้อมูลติดต่อหน่วยงาน

ให้ครบถ้วน 
0 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง       - 100 
ข่าวประชาสัมพันธ์                -   

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์       - 100 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล                 -   

O8 Q&A 
ไม่ได้แสดงช่องทางติดต่อสื่อสาร

ได้สองทาง 
0 

O9 Social Network - 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 9.1 การบริหารงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
แผนการด าเนินงาน     

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี - 100 

O11 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

ไม่ได้แสดงรายงานความก้าวหน้า
ในปี 2563 

0 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ไม่มีการแสดงข้อมูล 0 
การปฏิบัติงาน     

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน - 100 
การให้บริการ     

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ - 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ - 100 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

ไม่ได้แสดงรายงานผลความพึง
พอใจของปี 2562 

0 

O17 E-Service 
ไม่ได้แสดงช่องทางให้บริการ
ออนไลน์เชื่อมโยงจากหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

0 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี     

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ไม่ได้แสดงแผนงบประมาณ

ประจ าปี 2563 
0 

O19 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

- 100 

O20 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

ไม่ได้แสดงรายงานงบประมาณ
ประจ าปี 2562 

0 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ -   

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

- 100 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

- 100 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

- 100 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

ไม่ได้แสดงรายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี 2562 

0 
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ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหารเงินงบประมาณ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล     

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล - 100 

O26 
การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- 100 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่ได้แสดงหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

0 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ไม่ได้แสดงรายงานประจ าปี 2562 0 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต     

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

- 100 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ไม่ใช่ช่องทางร้องเรียนทั่วไป 0 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าปี 

ไม่ได้แสดงสถิติการร้องเรียนทุจริต
ประจ าปี 2563 

0 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม -   
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น - 100 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ไม่ได้แสดงกิจกรรมการด าเนินการ

ในปี 2563 
0 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร     

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร - 100 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ไม่ได้แสดงกิจกรรมการมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารในปี 2563 
0 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต     

O36 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

- 100 

O37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

ไม่ได้แสดงการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงในปี 2563 

0 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร     
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร     

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ไม่ได้แสดงกิจกรรมการด าเนินการ

ในปี 2563 
0 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต     

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

- 100 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

- 100 

    

O41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

- 100 

 

 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ไม่ได้แสดงการวิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการความโปร่งใส 

0 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ไม่ได้แสดงการด าเนินการในปี 
2563 

0 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
จากการวิเคราะห์ผลเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
จึงน ามาก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขั้น ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน 
o ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงาน
ภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล  
o ส านักงานปลัด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
o ประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย ช่อง
ทางการติดต่อ ผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 

o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
o ส านักงานปลัด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
o3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่

กฎหมายก าหนด 
o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
o ส านักงานปลัด 

o4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2563 

o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

o5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท ์
o หมายเลขโทรสาร 
o ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

o ส านักงานปลัด 

o6 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o ส านักงานปลัด 

 
การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2564 

o ส านักงานปลัด 

 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o8 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล

ต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น 
Web broad, กล่องข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

o ส านักงานปลัด 

o9 Social 
Network 

o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

o ส านักงานปลัด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o10 แผนด าเนินงาน

ประจ าปี 
o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 
1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 

o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

o11 รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี 
o มี เนื้ อหาหรือรายละเ อียดความก้าวหน้า  เช่น 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2564 

o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

o12 รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผล
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o13 คู่มือหรือ

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือ
ปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
เป็นต้น 

o หั ว ห น้ า ส่ ว น
ราชการ 

 
 

การให้บริการ 
หมายเหตุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o14 คู่มือหรือ

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือ
ส าหรับบริการหรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร เป็นต้น 

o หั ว ห น้ า ส่ ว น
ราชการ 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2564 

o ส านักงานปลัด 

o16 รายงานผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจการ
ให้บริการ 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

o17 E–Service o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการ
ตามอ านาจหน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o18 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณ
ประจ าปี 

o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มี
ระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตาม
แหล่งที่ได้รับการจัดสรร งบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่าย เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

o การเงินและบัญชี 
o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

o19 รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  เ ช่ น 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2564 
 

o การเงินและบัญชี 
o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o20 รายงานผลการใช้

จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

o แสดงผลการด า เนินงานตามแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

o การเงินและบัญชี 
o นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน 

 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o21 แผนการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

o หัวหน้างานพัสดุ 

o22 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

o หัวหน้างานพัสดุ 

o23 สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อ
หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือ
จ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
เป็นต้น 
o จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างในรอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

o หัวหน้างานพัสดุ 

o24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

o หัวหน้างานพัสดุ 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o25 นโยบายการ

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ เพ่ือก่อให้เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
o เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย หรือนโยบายที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 
2564 

o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
 

o26 การด าเนินการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่ง
เพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 หรือเป็นไปตาม
กิจกรรมที่อยู่ภายใต้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามข้อ O 25 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
 

o27 หลักเกณฑ์การ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ดังนี้ 
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
o เป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 
2564 

o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
 

o28 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เช่น ผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผล
การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น
ต้น 
o เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2563 

o นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o29 แนว

ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
o ส านักงานปลัด 

o30 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต
และประพฤติ
มิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o ส านักงานปลัด 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริต
และประพฤติ
มิชอบ
ประจ าปี 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวน
เรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
o เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2564 

o ส านักงานปลัด 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o32 ช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็น 
o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o ส านักงานปลัด 

o33 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล 
เป็นต้น  
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

o นักวิ เ คราะห์
นโยบายและแผน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 
2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิ นความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o34 เจตจ านงสุจริต

ของผู้บริหาร 
o แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และ
บริหารหน่วยงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
o ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

o35 การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
o เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o36 การประเมิน

ความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์
ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

o37 การด าเนินการ
เพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o เป็นกิจกรรมหรือการด า เนินการที่ สอดคล้องกับ

o นักทรัพยากร
บุคคล 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
มาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามข้อ O36 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o38 การเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 
o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึ งการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต อย่าง
ชัดเจน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

 

แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o39 แผนปฏิบัติ

การป้องกัน
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

o40 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนิน 
การป้องกัน
การทุจริต
ประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่
ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

o41 รายงานผล
การ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริต
ประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็น
ต้น 
o ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล Ling 
o42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2563 
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ  การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

o43 การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   

o นักทรัพยากร
บุคคล 
 

 


