
                                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว   
ที ่ สบ 74001/                                              วันที่  1  ธันวาคม  2564 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.ช าผักแพว  

(Citizen Feedbakc)   
 
เรียน   หัวหน้าส านักปลัด / ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล / นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 

1. เรื่องเดิม 
1.1  จากเรื่อง การด าเนินโครงการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของหน่วยงานภาครัฐ (Citizen Feedback) และยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ 
(Zero Copy) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวข้างต้นนี้ 

1. เพ่ือเก็บรวบรวมพิกัดต าแหน่งทางดิจิทัลของส่วนราชการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในมิติ 
ต่างๆ  

2. พัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Citizen Feedback) และยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ 

3. เพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเห็น ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจาก
หน่วยงานของรัฐในเชิงลึก โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  

       
2. ข้อเท็จจริง 

องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว ได้ด าเนินการตามโครงการที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
1. ลงทะเบียนรับ Username และ Password เพ่ือเข้าร่วมโครงการ (Citizen Feedback)  

และ (Zero Copy) 
2. ดาวโหลดแอปพลิเคชั่นและปักหมุดพิกัด ณ จุดให้บริการของ อบต. ช าผักแพว 
3. ตอบแบบส ารวจในระบบส ารวจบริการภาครัฐ 
4. จัดซื้ออุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) เพ่ือรองรับการยกเลิก 

ส าเนาเอกสารในกระบวนงานต่างๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ให้บริการประชาชน 
5. ด าเนินการตามมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียก 

ส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน 
6. เชื่อมโยงคู่มือส าหรับประชาชนผ่านระบบ CITIZENinfo 
7. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.ช าผักแพว(Citizen  

Feedback) ในระบบ CITIZENinfo สรุปผลได้ดังนี้  
- ผู้มารับบริการจาก อบต.ช าผักแพว จ านวน 16 ราย ได้แสดงความคิดเห็นในระบบ  

CITIZENinfo 
- คะแนนความพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       ความพึงพอใจระดับ   4.4  คิดเป็นร้อยละ 88.00 
ความรวดเร็วในการให้บริการ   ความพึงพอใจระดับ   4.4  คิดเป็นร้อยละ 88.00 
ภาพรวมในการให้บริการ       ความพึงพอใจระดับ   4.4  คิดเปน็ร้อยละ 88.00 
 

/.. ระเบียบ/กฎหมาย 
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3. ระเบียบ/กฎหมาย 

1. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
2. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0812/ว 1497 ลงวันที่ 22  

พฤษภาคม 2561 เรื่อง การด าเนินโครงการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (Citizen Feedback) และยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ (Zero Copy) 
 
             

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
    

(ลงชื่อ)                 
                (นางสาวอินทิรา  สมพฤกษ์) 
         ผู้ชว่ยนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 
(ลงชื่อ)                 
                (นางสาวสุภาภรณ์  กล่อมกรม) 
            นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 

เรียน หัวหน้าส านักปลัด 
 ความคิดเห็น......................................................................................................................................  
          ............................................................................................................................. .............................. 

 
     (ลงชื่อ) ................................................. 
                (นางเกษา  จิตรธรรม) 
                                   หวัหน้าส านักปลัด 

 
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 ความคิดเห็น........................................................... ...........................................................................  
          ........................................................................................................  ................................................... 
 

   (ลงชื่อ).............................................  
             (นายกมลพันธ์ คงสมพงษ์) 

              ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว  
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 ความคิดเห็น......................................................................... ............................................................. 
          ............................................................................................................................. .............................. 

                                   

 
   (ลงชื่อ).............................................  

                 (นายสนม  โสป่าสัก) 
              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว  
 
 
 



 
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ (Citizen  Feedback) 

องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 
 

 
 

 

 
 

 
 
 



 
รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ (Citizen  Feedback) 

ผ่านระบบ Citizen.info.go.th โดยการแสกน QR CODE 
องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 

 
 

 


