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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลชําผักแพว อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 

แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยขอมูลขาวสาร ของ
ราชการ องคการบริหารสวนตําบลชําผักแพว จะนําขอมูลสวนนี้ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในศูนยขอมูลขาวสาร 
เพ่ือสนองตอความตองการใหมากที่สุด การแสดงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนในการ นําไปปรับปรุงการ
ใหบริการใหดีขึ้น  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหาย    ลงใน      หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
๑. เพศ    ชาย    หญิง 
๒. อายุ    ตํ่ากวา ๒๐ ป   ๒๐ - ๓๐ ป    ๓๑ - ๔๐ ป  

 ๔๑ - ๕๐ ป    ๕๑ - ๖๐ ป    ๖๐ ปขึ้นไป  
๓. อาชีพ   ขาราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ลูกจางภาครัฐ  

 พนักงานหนวยงานเอกชน  ธุรกิจสวนตัว   นักเรียน/นักศึกษา  
 พนักงานหนวยงานอ่ืนๆ (ระบุ)......................................  

๔. ขอมูลที่ทานตองการมีใหทานหรือไม  
 มี     มีแตไมครบ    ไมมี  
 เจาหนาที่รับจะจัดหาใหภายหลัง    
 เจาหนาที่ไดแนะนําแหลงขอมูลที่ตองติดตอโดยตรงหรือเพ่ิมเติม  

4. ความถูกตอง/ทันสมัยของขอมูล  
 ถูกตอง และเปนปจจุบัน ตรงตามความตองการ  
 ไมถูกตอง และไมเปนปจจุบัน  
 อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................... ..........................  

5. สถานที่ติดตอเพ่ือขอรับบริการขอมูลขาวสารมีความพรอมและสะดวกมากนอยเพียงใด  
 มาก    ปานกลาง    นอย เนื่องจาก ............................ 

6. ความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารของราชการ องคการบริหารสวนตําบลชําผักแพว 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
๑. มีขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน      
๒. การขอรับบริการไดรับความสะดวก      
๓. การสืบคนงายและใหบริการรวดเร็ว      
๔. ขอมูลขาวสารทันสมัย      
๕. ชองทางการขอรับขอมูลขาวสาร      

 

7. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ……………………………………………………………………………… 
 
 
 

--- ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบแสดงความคิดเห็น --- 


