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๑. เพื่อเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และ
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ 

๒. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพวตาม
อ านาจหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 

 
 

๑. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลช าผักแพวผ่านทางเว็บไซด์ และช่องทางอื่นๆ ต่อสาธารณะ เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบรวมท้ังเปิดโอกาส ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลช าผักแพว 

๒. ก าหนดให้จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการพัฒนาและด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลช าผัก
แพว เช่น โทรศัพท์เว็บไซด์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 

๓. ก าหนดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน โดยให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินงาน
นั้นๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

๔. ก าหนดให้ให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังใน
ภาพรวมและรายข้อในมติิต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ 

 

มาตรการให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วมในการป้องกัน 

การทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลช าผกัแพว 
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